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小鷹理事長あいさつ

【１５年目に向けてみちしるべ神戸に期待すること】

元気の会初代会長にお話を聞きました

平素より当法人の業務運営に対し何かとご理解とご協力を賜り、厚くお礼申しあげます。

このレポートを発行している頃のどのような状況になっているのか心配ですが、新型コロ

ナウィルスの感染拡大が私共でも予定していました旅行や行事他についても変更、もしくは

中止する等さまざまな事に影響を及ぼしています。感染された方々の回復をお祈りすると同

時に一日も早い収束を願ってやみません。

さて、今回の「みちしるべレポート」では当法人が設立され15年目の（小さいですが）

節目を迎えるにあたり、それぞれの事業所で取り組むこと等についても発信しています。

日々目の前におきていることに対してその都度丁寧に対応していくことも大切な事です。

それと同時に取り組みのポイントもしっかり事業所内で共有して支援にあたることも大切な

事と考えています。

今年度も職員一同力を合わせ、さまざまな事にチャレンジしていきます。そして、そもそ

もどうして働く（作業する）のか、各々のチャレンジする動機・目的や背景などについても

皆さんと一緒に考えていきたいと思っています。

本年度も皆さま方のご支援賜れますよう、よろしくお願い申しあげます。

元気の会（ご家族の会）初代会長 松村喜郎様に小鷹理事長が、これまでのみちしるべ神戸を振返りつつ

お話をうかがいました。

＜元気の会 初代会長 松村喜郎様より＞

まずは、15年目を迎えることが出来たことに感謝いたします。

１５年前と比べると家族のニースが変化してきており、全てに応えていくことは難しい時もあるだろから、

丁寧に伝えていただいたうえで、取捨選択しこれからもメリハリの効いたサービスを提供して欲しいと

思っています。

＜みちしるべ神戸 小鷹 智理事長＞

１５年目に迎えることができますのはご家族の理解と協力が

あってこそだと思っています。

これからも謙虚に出来ること、出来ないことを見極めつつ、より

良いサービスを提供していきたいと思います。



ワークプロジェクトかすがの 就労継続支援Ｂ型

ワークプロジェクトまや
就労移行支援

就労継続支援Ｂ型

● スタッフ（利用者）の皆さんの気持ちをもっと色々知るために！

モニタリングでは緊張して話せない😢…もっと話せる時間があれば😊

休憩時間では周りの人が気になって話せない😢…休憩時間以外でも話せたら😊

相談したいとコーチに伝えるほどのことでもない😢…小さなことでも気軽に話せたら😊

そんな想いを実現させて休憩時間以外に順番に

スタッフの皆さんが個別に話せる機会を増やします！

● 保護者の方にもっと相談したいと思ってもらえるように！

定期的な保護者連絡を充実させます！

作業場での様子、休憩中の様子、人間関係など

ワークプロジェクトにし 就労移行支援

就労継続支援Ｂ型

15年目に向けて、「オープンで分かりやすい事業所」を目指して行きたいと考えています。

それを実行する為に、2つのことに取り組んでいきます。

●作業の「見える化」

作業場の入り口には「入る前にやること」、作業道具が入っている箱には「何が入っている

か」等を書いた紙を準備。説明が無くとも一目見て行動ができるようにしていきます。

●Twitterの運用

「かすがのの魅力を発信しよう！」の声があがり、Twitterの運用を初めました。

日々の出来事やレクリエーションの様子、職員の考え等、様々な角度からつぶやいていま

す。今後もさらに内容を充実させていく予定ですので、是非ご覧ください。

アカウントはこちら！

＠ksgn_mitisirube

作業場の入り

作業道具入

●就労移行サービスをご利用の方向けの講習会の充実

これまでも講習会を毎週水曜日に行ってきましたが、今

後、 テキストだけではなく、映像を使用したり、企業見学

に行くなど見て理解できるように分かりやすい内容を増や

していきます。

●スタッフの皆様、保護者の皆様へのアンケートの実施

まやへのご要望、ご意見をお聞きし、ご意見に対して検

討し取り組みを行い、皆様が安心してご利用いただけるよ

うにします。

●SNSの活用

ツイッターを活用し、保護者の方向けにワークプロジェクト

まやからの連絡事項や日中活動の様子などを発信してい

く予定です。

2019年度の講習会の写真です。

自分が考えて意見を発表しています。

１５年目を迎えるにあたり皆様には、さらに、あんしんし

て、やりがいをもって通える笑顔あふれる事業所にして

いきたいと思います。



しごとサポート東部

ワークプロジェクトみかげ 就労移行支援

就労継続支援Ｂ型

ワークプロジェクト中央青果 就労移行支援

就労継続支援Ｂ型

本部

●超短時間雇用

神戸市では、東京大学との共同事業で「超短時間雇用」

（週20時間未満の雇用）の取り組みが始まっています。

昨年度までは「しごとサポート西部」が中心となってこの事

業を行なっていましたが、今年度から、各「しごとサポート」で

も具体的な支援が始まっていき、東部地域（灘、東灘）でも

本格的に「超短時間雇用」という働き方が増えると予想され

ます。

「しごとサポート東部」でも、相談される方が「安心して働け

る」ように、この事業に取り組んでいきます。

１５年目に向けて利用者満足度アンケートの結果を基に、

取組みを行い、スタッフの皆様の満足度を上げていきます！

●あいさつ運動

皆さんが出勤されると、あいさつ運動のコーチが毎朝さわやかな笑顔

であいさつします！朝からさわやかな笑顔であいさつするとお互いとっても

気持ちがいいし、一日気持ちよく過ごすことができますよね！

●アンケートの実施

皆さんが日頃思っている、やってみたいことや悩んでいることなど、定期的に

アンケートに書いてもらうことで、早めに皆さんの気持ちに応えていきます！

これからもスタッフの皆さんの満足度を上げるとともに、いろいろなことを

一緒に頑張っていきたいと思います！よろしくお願い致します！

●毎月の様子をお知らせします

支援計画に基づいて一人一人に合わせた支援を行っていくと同時に

一人一人の様子をハートフルタイムズの発行に合わせてお知らせします。

またその時のアンケートから保護者の皆様の感想やご意見をお聞かせいただき

支援を充実させていきたいと思います。

●生活・就労に役立つ講習会の実施していきます

身だしなみ・面接講習会・履歴書の書き方・企業見学等の就職にむけての

講習会から、おでかけの時に使用する交通機関のルール・マナーの講習会、

日常の買い物・調理講習会を計画的に実施し、繰り返し継続して行うことで

一人一人のできることを増やしていきます。

私たちに与えられたミッションは・・・、

●それぞれの事業所でいい支援が提供できるように

環境を整える。

●利用していただいている皆さんに安心していただ

けるように”縁の下の力持ちとして“支えていく。

だと思っています。15年目を迎える今年も

「あんしん・やりがい・えがお のために」 です！

情報発信してます！

@KotakaSatoshi

職員研修報告



※この会報は『みちしるべ神戸』の利用者・正会員・登録メンバーの皆様へ発行しています。

■ 神戸市中央区割塚通5-2-18-101

■ ＴＥＬ （078）221-0230

■ ＦＡＸ （078）965-7007

■ Ｍａｉｌ mitisirube-kobe@nifty.com

みちしるべ神戸

まつりやスポーツ大会、みちレク等

みちしるべ神戸の活動報告や

各ワークプロジェクトの様子も

続々ブログにアップしています！

ディズニー旅行報告

働く力みちしるべ

職員研修報告

今年2月、3回に分かれ、ディ

ズニーランドへ行ってきました♪

「みちしるべ神戸」を利用されてい

る方、登録メンバーの方、総勢76

名が参加しました。

グループに分かれて、アトラクショ

ンやお買い物をしたり、おいしいご

飯を食べたりしました。夜はパレード

を鑑賞。次々と登場する人気キャ

ラクターたちにみなさん大喜びでし

た♪

たくさんの思い出を作ることが出

来て、最後まで笑顔の絶えない旅

行となりました！

日々の支援をより良くする為に職員

研修を実施しました。

「障害者虐待防止法研修」

日時：1月27日（月）

講師：神戸市保健福祉局 障害福

祉部 障害者支援課 自立支援課

相談支援・虐待対策担当

係長 岩元 裕康 氏

「専門職としての考え方、視点の持

ち方研修」

日時：2月6日（木）

講師：加古川市障がい者基幹相談

支援センター 社会福祉士

主任相談支援専門員

中村 晶 氏

普段意識できていなかった点を再確

認することで、支援の幅を広げること

ができました。

専門職研修

虐待防止研修

新型コロナウィルス感染拡大防止

のため、いくつかのイベントや旅行は

中止または延期としました。

もちろん日頃の予防が大切で

す！それぞれの事業所でも検温、

マスクの着用や手洗いうがいの徹

底、除菌清掃等を行っています。

感染予防の取り組みを通じて安

心して日々を過ごせるようにしたい

と思います。

新型コロナウィルス感染

予防について

みちしるべ神戸では、事業所ごとにで計画を立て就労に向けて定期的に

講習会を行っています。

そこで各事業所での取り組みについて紹介をしたいと思います。

＜講習目的＞

〇「就労に向けた基本的なこと」

〇「面接の心構えや身だしなみ等を講習会で準備する」

〇「当日安心して面接にチャレンジしてもらう」 など

＜講習内容＞

〇「身だしなみ」「履歴書の書き方」「面接練習」「働く目的」など。

〇講師は、各事業所のコーチ（職員）が行ったり、当法人の理事長が本番さながら

のように行ったり、緊張感をもってもらいながら、より深く学んでもらっています。

＜自分に合った応募先か再確認＞

応募する会社が決まったら、 ハローワークに行ったり、インターネットを使って

会社の情報を一緒に調べたり、会社が望んでいる人材や条件面等を一緒に再確認します。

◇ 参加されたスタッフ（利用者）の声 ◇

・くりかえしいろんな話を聞いて自信がつきました。

・講習を受けて自分がどういったところで働きたいかはっきりしてきました。

・講習会の内容が自分にとってプラスになるよう努力していきます。

４月２２日（水）予定していましたが

新型コロナウイルスの影響により延期

します。

詳細は、ホームページからもご覧

いただけます。

「働く力」の集い 延期


